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INTRODUCTION

1 Introduction
Cher client,
Merci d’avoir opté pour l’achat d’un produit de la société ViscoTec. Il vous donnera 
certainement pleine et entière satisfaction. Nous vous souhaitons d’en profiter pleinement.
Le système de dosage comprend une commande supérieure, la commande de dosage 
plug'n'dose 2.0 et un doseur.
Le présent manuel d'utilisation décrit la commande de dosage plug'n'dose 2.0. 
Un manuel d'utilisation et d'entretien séparé est joint à au doseur.

1.1 Éléments fournis

1.2 Contrôle à la réception
Un endommagement lors du transport peut provoquer des dysfonctionnements et, par suite, 
des dommages corporels et matériels. Ne jamais utiliser de composants endommagés.
Vérifiez dès la livraison que l’emballage et son contenu n’ont pas été endommagés lors du 
transport. Vérifiez qu’il ne manque aucun élément en vous aidant du bordereau de livraison 
fourni. Ne laissez aucune pièce dans l’emballage.
Les demandes de dédommagement portant sur des dommages dus au transport ne sont 
recevables que si le transporteur est immédiatement informé.

Les éléments fournis sont les suivants :

• 1 commande de dosage plug'n'dose 2.0
• 1 câble de raccordement
• 1 manuel d’utilisation et d’entretien

Fig. 1
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2 Sécurité

2.1 Signification des symboles utilisés
Les symboles suivants sont utilisés dans le présent manuel :

Les symboles et mentions d’avertissement suivants sont utilisés pour assurer la sécurité et 
doivent être pris en compte :

Ce manuel est structuré de façon à ce que le texte et la figure correspondante se trouvent si 
possible sur la même page. Ceci permet d’améliorer la lisibilité. S’il est fait référence à une 
pièce représentée sur une figure, un numéro de légende est fourni.

 Étape de travail

• Énumération

Fig. 1 Numéro de légende, référence à une illustration

* Précède les notes

INFONCTION Désignation de boutons/commutateurs, points de menus et boîtes de 
dialogue de saisie

DANGER
Signale une situation dangereuse entraînant la mort ou des blessures graves 
si elle n'est pas évitée.

AVERTISSEMENT
Signale une situation dangereuse pouvant entraîner la mort ou des blessures graves 
si elle n'est pas évitée.

ATTENTION
Signale une situation dangereuse pouvant entraîner des blessures bénignes ou légères 
si elle n'est pas évitée.

REMARQUE
Signale des informations permettant d’éviter des dommages matériels.
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2.2 Utilisation conforme
La commande de dosage plug'n'dose 2.0 sert à commander les doseurs pour pomper des 
fluides visqueux et les doser avec précision.
Nous déclinons toute responsabilité en cas de dommages résultant du non-respect de ce 
manuel d’utilisation ou de négligence d’entretien et de contrôle.

Utilisation non conforme
Tout usage différent de l’utilisation conforme est considéré comme une utilisation non 
conforme.
Il s’agit, entre autres, des cas suivants :
• utilisation hors des limites de fonctionnement autorisées

• utilisation dans un environnement explosible

• utilisation dans un espace souterrain

• utilisation en extérieur

L’utilisation non conforme englobe toutes les interventions ci-dessous réalisées sans 
l’autorisation expresse et écrite du fabricant :
• transformations et/ou ajouts

• utilisation de pièces de rechange qui ne sont pas d’origine

• réparations par des personnes ou des sociétés non autorisées

• utilisation de fluides non validés

Les utilisations non conformes sont interdites et entraînent la perte de tout droit de garantie 
et de recours en responsabilité.
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2.3 Personnel
L'exploitant est tenu de veiller à ce que les interventions sur cette machine soient uniquement 
confiées au personnel disposant des qualifications et de l'autorisation nécessaires. Les 
qualifications appropriées du personnel opérateur et d'entretien relèvent de sa 
responsabilité. Le personnel doit être âgé de 15 ans au minimum.
Toutes les personnes chargées d'utiliser la machine ou d'intervenir sur cette dernière 
doivent avoir lu et compris ce manuel d'utilisation.
L'exploitant doit conserver une preuve écrite attestant la prise de connaissance de ce manuel 
par le personnel opérateur et de montage ainsi que les formations organisées régulièrement.

2.3.1 Personnel opérateur
Avant d’entamer son travail, le personnel opérateur doit recevoir toutes les informations 
nécessaires sur le type et l’étendue des opérations à réaliser et les dangers potentiels 
correspondants. Des formations doivent être organisées régulièrement (au moins une fois 
par an). Organiser une formation après chaque modification technique.

2.3.2 Personnel d'entretien
Le personnel d'entretien et de réparation doit posséder les qualifications requises et
• être formé de manière appropriée aux opérations correspondantes,

• connaître les règles techniques et les règlements de sécurité applicables et s'y conformer.

Est considérée comme qualifiée toute personne qui, du fait de sa formation technique et de 
son expérience, ainsi que de ses connaissances des dispositions applicables et des normes 
et règlements de sécurité en vigueur, est capable d'effectuer les opérations requises, 
d'identifier les dangers potentiels et de les éviter.

2.4 Mesures de sécurité informelles
Les documents suivants doivent être lus, compris et pris en compte. Ils doivent être 
conservés en permanence sur le lieu d'utilisation de la machine et toujours être lisibles :
• le manuel d’utilisation de ce produit

• les règlements de portée générale et locaux relatifs à la prévention des accidents et à la 
protection de l'environnement

• les fiches de données de sécurité des fluides et produits de nettoyage ou lubrifiants 
utilisés
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2.5 Prévention des dégâts matériels
Afin de prévenir les dégâts matériels et de garantir un dosage précis, respecter les points 
suivants :
• la connexion et la déconnexion du câble de raccordement d'un doseur doivent être 

réalisées uniquement avec l'alimentation électrique coupée. sous peine d'endommager 
l'électronique du moteur d'entraînement.

• Utiliser exclusivement les câbles de raccordement d’origine fournis entre le doseur et la 
commande de dosage. Les câbles de raccordement ne doivent pas être rallongés ou 
raccourcis. Cela pourrait endommager la commande.

• Ne jamais utiliser le doseur sans fluide (destruction du stator).

2.6 Mesures de sécurité organisationnelles
L'exploitant doit mettre à disposition les équipements de protection individuelle requis. 
Les équipements de protection individuelle doivent être utilisés lors de toutes les opérations 
et interventions effectuées.
Pour mettre à disposition l'équipement de protection individuelle approprié, respecter les 
consignes fournies dans la fiche de données de sécurité du fluide. Consulter et respecter 
également les consignes s'appliquant par ex. aux produits de nettoyage et aux lubrifiants.
Avant le début du travail, contrôler tous les équipements de protection individuelle et 
s'assurer de leur bon fonctionnement.

Protection des yeux Protection des mains Protection du corps Protection des pieds
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2.7 Risques résiduels
Une formation approfondie, la prise en compte du manuel d'utilisation et le respect des 
règlements de sécurité sont essentiels pour la prévention à long terme des accidents durant 
l'utilisation.
Les risques résiduels suivants sont possibles lors de l'utilisation de cette machine :

2.8 Transport et stockage
Pour le transport et le stockage, assurer les conditions ambiantes suivantes :
• température comprise dans une plage de -10 °C à +40 °C (263 °K à 313 °K)

• humidité relative de l’air inférieure à 60 % (sans condensation)

• climat intérieur homogène

• au sec et à l’abri de la poussière

• pas d'exposition directe aux rayons du soleil

• pas à proximité de substances agressives et corrosives 
(solvants, acides, solutions alcalines, sels, etc.)

DANGER
Danger de mort dû à la présence de tension électrique
Le démontage des caches de l'appareil et les câbles défectueux représentent un risque 
de choc électrique mortel.

• Les travaux et les réparations sur des composants sous tension doivent être confiés 
uniquement au personnel d'entretien qualifié. Lors de ces travaux, respecter l’ensemble 
des normes, directives et règlements de sécurité en vigueur (par ex. EN 50110-1).
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3 Description du produit
La commande de dosage plug'n'dose 2.0 contrôle le doseur en fonction des signaux générés 
par une commande supérieure. La vitesse et le sens de rotation du doseur (quantité de 
dosage et retrait) sont ainsi réglables.

3.1 Vue d’ensemble

3.2 Affectation des câbles, fiche système 1

A DEL Affichage des états de fonctionnement :
• Vert = prêt à fonctionner
• Jaune = dosage/retrait en cours
• Rouge = défaut

1 Fiche 1 Signal de commande
3 Fiche 3 Doseur (moteur)

A Blanc réservé
B Violet réservé
C Marron réservé
D Vert réservé
E Rouge Entrée réinitialisation erreur (niveau H)
F Rose Sortie prête (niveau H) / 

Dosage/retrait en cours (niveau L)
G Blanc/rouge alimentation +24 V
H Blanc/vert GND
J Jaune Entrée dosage (niveau H)
K Bleu Sortie erreur (niveau H) /
L Gris Entrée retrait (niveau H)
M Noir Entrée analogique régime 0-10 V
E/S exécutées comme PNP

réservée = ne pas utiliser – risque d'endommagement de la 
commande

A 3

31

1

Fig. 2

A BK

CLJ

DMH

G F E

Fig. 3
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4 Utilisation

4.1 Mise en service
 Mettre le doseur (D) en ordre de marche conformément au manuel d’utilisation 

et d'entretien fourni.
 Brancher le câble de raccordement du doseur (D) à la fiche 3.
 Raccorder le câble de raccordement à la commande supérieure (B).
 Brancher le câble de raccordement à la fiche 1.
 Remplir le doseur de fluide conformément au manuel d'utilisation et d'entretien.

REMARQUE
La connexion et la déconnexion du câble de raccordement d'un doseur (fiche 3) 
doivent être réalisées uniquement avec l'alimentation électrique coupée. sous peine 
d'endommager l'électronique du moteur d'entraînement.

REMARQUE
Utiliser exclusivement les câbles de raccordement d’origine fournis entre le doseur (D) 
et la fiche 3. Les câbles de raccordement ne doivent pas être rallongés ou raccourcis. 
Cela pourrait endommager la commande. Si des câbles de raccordement plus longs 
sont nécessaires, il faut utiliser les câbles portant le numéro d'article 20313 (longueur 
de 5 m) ou 20314 (longueur de 10 m) pour les rallonger.

La commande de dosage est opérationnelle uniquement lorsqu'un doseur est raccordé.

Fig. 4

B 1 3
D
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4.2 Mise hors service
La mise hors service s'effectue dans l'ordre inverse de la mise en service.

4.3 Utilisation
Le fonctionnement de la commande de dosage répond aux signaux de commande transmis 
à la fiche 1 de la commande supérieure. La quantité de dosage est fonction du doseur 
raccordé.

REMARQUE
La quantité de fluide aspirée par le retrait doit tout juste suffire à empêcher la formation 
de gouttes.
Si une quantité plus importante est aspirée, de l'air pénètre dans le doseur et le fluide 
sortira avec du retard lors du dosage suivant.

Si le réglage du retrait est plus important que le dosage, le doseur risque d'être 
endommagé par une marche à sec.
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5 Entretien
En cas de défaut ou de doute concernant le parfait fonctionnement, arrêter 
immédiatement la machine/l’installation et la faire inspecter par le personnel 
d’entretien qualifié avant de la réutiliser.

5.1 Périodicités d'entretien
Pour garantir un parfait fonctionnement, nous conseillons de respecter les périodicités 
d'entretien suivantes.

1 = personnel opérateur
2 = personnel d’entretien

5.2 Aide au dépannage

Nos collaborateurs du service d'assistance se tiennent à votre disposition pour toutes 
questions concernant la mise en service, les entretiens, les réparations et les optimisations 
de processus.
Pour nous joindre : support@preeflow.com

AVERTISSEMENT
Les opérations d'entretien et de nettoyage ne doivent être effectuées qu'après avoir mis 
correctement la machine à l'arrêt et pris les mesures nécessaires pour en empêcher toute 
remise en marche non autorisée. Sinon, des blessures graves sont possibles.

• Arrêter la commande supérieure
• Débrancher le câble de la commande supérieure (B)

Quand Opération Qui
Début du service de 
l’équipe de travail/tous 
les jours

• Contrôle visuel pour s’assurer de l’absence de 
fuites/de dommages. 1

Défaut Cause possible Solution

La commande de 
dosage ne fonctionne 
pas, la LED est rouge, 
un signal indiquant un 
problème est émis 
(broche K).

Mise hors circuit par 
surintensité

Surchauffe

Court-circuit

Nettoyer le doseur et 
remplacer le stator, le cas 
échéant. Voir le manuel 
d'utilisation et d'entretien du 
doseur.

Tension d’alimentation 
incorrecte

Contrôler la tension 
d’alimentation.

Moteur défectueux Remplacer le moteur.
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Nous répondrons à votre demande en langue allemande ou anglaise.
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6 Nettoyage

Si l'unité de commande de dosage est sale, la nettoyer à l'aide d'un chiffon de coton doux 
humide et de quelques gouttes de produit de nettoyage à pH neutre (liquide vaisselle, 
par exemple). 

Pour l'utilisation de produits de nettoyage et la réalisation des opérations de nettoyage, 
tenir compte des points suivants :
• Ne pas utiliser de produit de nettoyage contenant des composants abrasifs.

• Ne pas utiliser de blanchissant ni de produit de nettoyage fortement acide ou alcalin.

• Tester la compatibilité du produit de nettoyage à un endroit discret.

• Le produit de nettoyage ou l'eau ne doit pas pénétrer dans les parties électriques ou 
mécaniques de l'installation.

• Retirer intégralement le produit de nettoyage.

• Ne pas utiliser de laine d'acier, d'éponges comportant une face rugueuse et d'objets 
pointus.

• Ne pas utiliser de nettoyeur haute pression.

AVERTISSEMENT
Les opérations de nettoyage ne doivent être effectuées qu'après avoir mis correctement 
la machine à l'arrêt et pris les mesures nécessaires pour en empêcher toute remise en 
marche non autorisée. Sinon, des blessures graves sont possibles.

• Arrêter la commande supérieure
• Débrancher le câble de la commande supérieure (B)
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7 Caractéristiques techniques

7.1 Déclaration de conformité CE
au sens de la directive européenne 2006/42/CE sur les machines, annexe II A

ViscoTec Pumpen- u. Dosiertechnik GmbH
Amperstraße 13 | 84513 Töging a. Inn | Germany

que la machine désignée ci-après est conforme aux exigences de sécurité fondamentales et 
de protection sanitaire en vigueur de la directive CE de par sa conception et sa construction, 
ainsi qu'au niveau du modèle que nous commercialisons. En cas de modification apportée 
à la machine sans notre accord, cette déclaration perd toute validité.

Töging am Inn, le 05 mars 2024

Martin Stadler
Directeur et délégué à la documentation

Description du produit
Désignation Système de dosage
Fonction Commande de dosage avec doseur
Modèle plug'n'dose avec doseur,

eco-PEN300, ecoPEN330, eco-PEN450,
eco-PEN600, eco-PEN700, eco-PEN XS 180

Les directives CE suivantes ont été appliquées
2006/42/CE Directive relative aux machines et modifiant 

la directive 95/16/CE

Les directives CE suivantes ont été appliquées
EN 809:2012-10 Pompes et groupes motopompes pour liquides - Prescriptions 

communes de sécurité
EN ISO 12100:2013-08 Sécurité des machines – Principes généraux de conception - 

Appréciation du risque et réduction du risque
EN ISO 13857:2008-06 Sécurité des machines – Distances de sécurité
EN 61000-6-3:2011-09 Compatibilité électromagnétique (CEM)
EN 61000-6-2:2011-06 Compatibilité électromagnétique (CEM) – Immunité pour les 

environnements industriels
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7.2 Caractéristiques techniques
plug'n'dose 2.0
Dimensions (h x l x p) 112 x 42 x 28 mm
Fixation 4 alésages/4,5 mm

Écartement des trous 102 x 28 mm
Poids Env. 110 g
Tension 24 VCC
Consommation/puissance 65 VA/2,7 A
Conditions de fonctionnement +10 °C à +40 °C, pression de l'air 1 bar,

humidité relative de l'air inférieure à 60 %
(sans condensation)

Conditions de stockage Voir page 9
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8 Élimination

8.1 Principes généraux

8.2 Programme de reprise des produits et de recyclage 
des appareils usagés dans l’Union européenne

Remarque concernant le respect des exigences légales de la loi sur les appareils 
électriques et électroniques (ElektroG) § 7a pour les clients B2B
La loi relative à la mise sur le marché, la reprise et l’élimination écologique des appareils 
électriques et électroniques (loi allemande ElektroG) permet de mettre en œuvre, en 
Allemagne, les prescriptions de la directive européenne 2002/96/CE du Parlement européen 
et du Conseil relative aux déchets d’équipements électriques et électroniques (DEEE) ou de 
la refonte de la directive européenne 2012/19/UE.
Selon la loi sur les appareils électriques et électroniques ElektroG en vigueur en Allemagne, 
chaque fabricant est tenu de mettre en place une possibilité raisonnable de retour pour les 
appareils usagés des utilisateurs autres que les ménages privés.
ViscoTec Pumpen- u. Dosiertechnik GmbH assume la responsabilité de ses produits et les 
soumet à un processus de recyclage après leur utilisation. Pour les appareils qui ont été 
utilisés à des fins commerciales ou dans des institutions publiques (appareils dits B2B), 
nous mettons à votre disposition une possibilité de retour et d’élimination.

Le démontage du doseur doit être confié au personnel d’entretien qualifié. 
La mise au rebut doit être conforme aux dispositions relatives à la 
protection de l’environnement.

Pour tous les matériaux et résidus de fluide, respecter les dispositions en 
vigueur en matière de recyclage.

Les pièces électrotechniques ne doivent pas être éliminées avec les 
déchets ménagers. Les rapporter aux points de collecte spécialement 
prévus à cet effet ou les éliminer en respect de l'environnement.
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Possibilité de retour et d’élimination des appareils usagés
ViscoTec Pumpen- u. Dosiertechnik GmbH reprend en premier lieu, en tant que déchets 
d’équipements électriques et électroniques, les appareils fabriqués par ses soins, à la fin de 
leur durée de vie. Nous prenons en charge les frais de traitement, de recyclage et de 
valorisation des appareils électriques et électroniques usagés repris, mais pas les frais 
d’expédition ou de transport.
1. Contactez-nous par téléphone ou par e-mail pour nous indiquer le renvoi d’un appareil.
2. Utilisez la mention « Retour pour recyclage conformément à la directive DEEE ».
3. Indiquez le type et la quantité d’appareils à renvoyer en fonction du poste.
4. Si l’appareil a été en contact avec des substances nocives, établissez une déclaration 

d’innocuité et une déclaration de décontamination et joignez-les à l’appareil.
5. Marquez clairement le colis avec la mention « Retour pour recyclage ».

Veillez aux points suivants :
• En tant que client, vous êtes responsable de la suppression des données à caractère 

personnel sur les appareils à recycler. Veuillez vous en assurer avant de nous les 
renvoyer.

• Les piles et accumulateurs doivent être retirés des appareils, le cas échéant, avant tout 
retour. 

• Les articles de notre gamme de produits qui relèvent de la loi sur les appareils électriques 
et électroniques (ElektroG) sont marqués du symbole de la poubelle sur roulettes barrée 
d’une croix. Un produit marqué ainsi doit être collecté séparément à la fin de sa phase 
d’utilisation et réintégré dans le circuit de recyclage conforme.
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